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sEstablishing an R&D center in China — Learning from Western
companies*
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I. Einleitung

L2Innovation cannot be re-located to
China“ — mit diesen Worten leitete Dr.
Rached Menif, Vice President of R&D,
Europe, Middle East and Africa von
ECOLAB mit mehrjdhriger China-
Erfahrung seinen Vortrag
,Establishing an R&D center in China
— Learning from Western companies®
im Rahmen der Auftaktveranstaltung
des Tea Klatschs zum Jahr des Dra-
chens ein. Dieses Statement war be-
reits einer der wichtigsten Antworten
auf die drei nachfolgenden Fragen, mit
denen sich sein Vortrag beschaftigte:

1. Warum gerade in und aus China
heraus F&E betreiben?

2. Wo ein F&E Center errichten?

3. Wie Talente entwickeln?
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II. Griinde fir die Errichtung ei-
nes F&E Centers in China

Dr. Menif betonte, dass nicht mehr der
Kostenfaktor malgeblich ist fiir die
Errichtung eines F&E Centers in Chi-
na. Insbesondere vor dem Hintergrund
der stark steigendenden Lohnkosten in
China verliert dieses Kriterium mehr
und mehr an Bedeutung, mag Deutsch-
land auch weiterhin die Spitze der teu-
ersten Lénder fiir das Betreiben von
F&E anfiihren.
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Ausschlaggebend sind vielmehr folgen-
de  Punkte und  Uberlegungen:

1. China gehort zu den BRICS-Staaten
mit den groBten Moglichkeiten.

2. Es besitzt ein grofles Pool an Talen-
ten.

3. Chinas Né&he zu Japan, Korea und
Taiwan.

4. Die chinesische Sprache wird in vie-
len asiatischen Léndern gesprochen.

5. Die Ndhe zum Kunden.

6. Die Entwicklung eines
Verstindnisses fur die
Markte.

7. Die hohere Forschungsproduktivi-
tat.

8. Die Moglichkeit, lokal angepasste
Produkte zu entwickeln und die
Chancen von Reverse Innovation zu
nutzen.

besseren
lokalen

Gerade letzter Punkt wird den Kampf
um Kunden und Mirkte entscheiden.
Derzeit bieten nur sehr wenige Unter-
nehmen lokal angepasste Produkte an.
In der Regel beginnen sie ihre Globali-
sierungsmalBnahmen dadurch, dass sie
ihre im Westen entwickelten Produkte
fur die Entwicklungslander
,abspecken®. Diese Methode hat sich
jedoch als wenig erfolgreich erwiesen,
u.a. weil sie lediglich auf eine sehr klei-
ne gesellschaftliche Schicht abzielt.
Reverse Innovation hingegen birgt
Chancen, neue Mirkte weltweit zu er-
schliefen: Produkte werden danach in
lokalen Méarkten der Entwicklungslan-
der kostengiunstig entwickelt und ge-
testet und bei erfolgreicher Einfithrung
in upgegrateder Form in den Industrie-
landern vermarktet.

Um im globalen Markt langfristig zu
bestehen, fithrt daher kein Weg mehr
an China vorbei. Wo also ein F&E Cen-
ter errichten?
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ITI. Standortfaktoren fiir die Er-
richtung eines F&E Centers in
China

Standortfaktoren nach Prioritat sind:

—

Pool an Fachkraften

2. Schnittstellen zu anderen Funktio-
nen und Geschéaftsbereichen

3. Ndhe zu Schlusselmérkten und
Kunden

4. Schnittstellen zu o6ffentlichen For-
schungsinstituten und Akademien.

5. Intra-industrielle Wissens- und

Technologietransfers

Vergleicht man die chinesischen Stadte
nach diesem PrioritdtsmaBstab, kommt
man zu folgendem Ergebnis:

Beijing bietet mit seinem groflen Pool
an Talenten und Schnittstellen zu ex-
ternen Forschungsinstituten die besten
Rahmenbedingungen fiir ein F&E Cen-
ter in China. In der chemischen Indust-
rie ist Shanghai — im Gesamtvergleich
an zweiter Stelle — insbesondere wegen
den moglichen intra-industriellen Wis-
sens- und Technologietransfers sowie
Schnittstellen zu anderen Funktionen
und Geschéftsbereichen Vorreiter. An
dritter Stelle folgt Guangzhou wegen
der vergleichsweise glinstigen Betriebs-
kosten.

Wie bereits am PrioritdtsmaBstab er-
kennbar, ist der entscheidende Erfolgs-
faktor fiir ein F&E Center das Perso-
nal. Der Aufbau eines F&E Center
durchlauft in der Regel drei Phasen.
Bis zur gewiinschten Endphase -— Ent-
wicklung von bahnbrechenden Innova-
tionen — vergehen durchschnittlich 10
Jahre. Neue Mitarbeiter brauchen in
der Regel 5 Jahre bis sie erste gute Er-
gebnisse liefern. Die Fluktuationsrate
in China ist bekanntlich jedoch sehr
hoch. Vor diesem Hintergrund spielt
die Schaffung einer innovativen Kultur
mit einer hohen Mitarbeiterbindungs-
kraft die herausragende Rolle tiber-
haupt.
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IV. Entwicklung von Talenten

Innovative Kultur bedeutet die richti-

gen Rahmenbedingungen, Talente und

Prozesse zu besitzen. Neben den allge-

meinen Herausforderungen im Perso-

nalbereich (,Recruitment, Retention,

Training & Development®) ging Dr. Me-

nif insbesondere auch auf das er-

wiinschte Verhaltensprofil eines For-

schers ein:

o Fahigkeit zur ausdriicklichen, be-
stimmten Kommunikation

e Verantwortungsbewusstsein hin-
sichtlich seiner Aufgaben, Ergebnis-
se und den gemeinen Ressourcen

e Haltung

Diese Eigenschaften sind in China ent-
wicklungsbediirftig, weil die traditio-
nelle chinesische Kultur ihnen Entfal-
tungsgrenzen setzt. Wie lange die Ent-
wicklung von erwiinschten Fahigkeiten
dauert, wurde am Beispiel der aus-
dricklichen, bestimmten Kommunika-
tion aufgezeigt. Die Lernkurve zieht
sich liber einen Zeitraum von 10 Jahre
bis ein chinesische Mitarbeiter diese
Fihigkeit regelmilBig anwendet. Dr.
Menif machte in diesem Zusammen-
hang deutlich, dass ohne die Kenntnis
uber die kulturellen Unterschiede zwi-
schen Ost und West der Aufbau eines
F&E Centers zum Scheitern verurteilt
ist.
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Seine Kernaussage lautete zusammen-

gefasst und positiv ausgedrickt wie

folgt:

Die Kenntnisse tuber die kulturellen

Unterschiede und Gemeinsamkeiten

und deren effektive Anwendung bilden

die Grundlage fiir nachhaltigen Erfolg,

der sich niederschlagt in

e der Ausschopfung des vollen Poten-
tials von asiatischen Talenten

e der Steigerung der Mitarbeiterbin-
dung

e dem Beschreiten von neuen Wegen
zur Innovation (,innovate how we
innovate®)

e der Erzielung von gréBeren Gewin-
nen mit Kunden im asiatischen
Markt

Nach diesem Fazit wurde die Frage-
und Diskussionsrunde eingeldutet. Die-
se machte deutlich, dass aufgrund der
GroBe Chinas und der immensen Un-
terschiede, die innerhalb dieses Landes
bestehen, nicht von einem China oder
Asien gesprochen werden kann. Strate-
gisch sollte vielmehr eine Differenzie-
rung in ,Asia 1, Asia 2 and Asia 3“ ge-
macht werden.

Auch war erkennbar, dass unbegriinde-
ter Weise weiterhin das Vorurteil bzw.
die Angst vorherrscht, China biete
nicht genligend Schutz gegen die Ver-
letzung geistigen Eigentums und Be-
triebsgeheimnisse. Diese recht fest sit-
zende Ansicht hindert Unternehmen
daran, ihre Rechte auf gerichtlichen
und/oder strafrechtlichen Wege geltend
zu machen bzw. tiberhaupt eine Inves-
tition in China zu téatigen.
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Die Verfasserin mochte an dieser Stelle
betonen, dass China sich in diesem Be-
reich weiterentwickelt hat und dass
das chinesische Rechtssystem mittler-
weile sehr wohl effektive Rechtsmittel
zum Schutz des geistigen Eigentums
zur Verfigung stellt. Sich h&aufende
erfolgreiche Fille gegen Rechtsverlet-
zungen untermauern dies. Es miissen
jedoch bestimmte Voraussetzungen
erfullt sein, damit die Schutzmechanis-
men auch greifen kénnen. ,,Must have“
sind Registrierungen der gewerblichen
Schutzrechte, angemessene arbeitsver-
tragliche Instrumente, eine gelebte
Kultur der Wertschiatzung und Riick-
sichtnahme, physische und technische
Schutzsysteme sowie eine gute Proto-
kollierung und Dokumentation von Ar-
beitsprozessen, um bei moglichen
Rechtsverletzungen die erforderlichen
Nachweise fithren zu kénnen.

,2Denn dem Mutigen gehort die Welt!®
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